IADE VE IPTAL KOSULLARI

Amacimiz, aldiginiz egitimlerin size en fazla faydayr saglamasi ve yasaminizda kalict bir yere sahip
olmasidir. Bu dogrultuda, satin almis oldugunuz online egitimlerin iadesi ve iptali asagidaki sartlar
cercevesinde yapilmaktadir:

1. Cayma Hakk1

6502 Sayili Tuketicinin Korunmast Hakkinda Kanun kapsaminda, tliketici olarak, satin alma islemini
takiben 14 gln icerisinde herhangi bir gerekce géstermeden ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkinizi
kullanabilirsiniz. Cayma bildiriminizi yazili olarak veya mesafeli satis s6zlesmesinde belirtilen kanallardan
iletmeniz gereklidir.

2. Egitimin Baglamasindan Sonraki Iade Kogullar1 ve Ses ve Gériintii Kayd: Igeren Egitimlerde
fade

ﬂgili mevzuat hitklimleri geregince, ses ve gérintl kayd: iceren egitim iceriklerinin iadesi mimkiin degildir.
Tamamlanmamis Uyelik siireleri veya izlenmeyen egitim icerikleri icin kredi veya ticret iadesi yapilmaz.

3. Iade Siireci

Iade islemleri, tiiketicinin talebini dogrulayan bilgilerin tarafimiza ulastirlmasindan itibaren 14 giin icinde
tamamlanir.

Iadeler, 6deme yonteminize uygun sekilde yapilacaktir.
Havale/EFT ile yapilan 6demelerde, tiiketicinin beyan ettigi banka hesabina iade gerceklestirilir.

Daha fazla bilgi icin lutfen Mesafeli Satis S6zlesmemizi inceleyiniz veya miisteri hizmetlerimizle iletisime
geciniz.



