MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1.1.SATICI

Unvana: Dillendik Akademi Egitim Anonim
Sirketi

Adresi: Firuzaga Mah.Kasatura Sk.No:1 I¢Kap:
No:3 Beyoglu/Istanbul

Telefon:

Mersis Numarasi:

1.2. ALICI (“TUKETICI”):

Adi-Soyadi1/Unvani:

Adresi:

Telefon:

E-posta:

https://dillendik.com alan adli web sitesi tizerinden ilgili hizmeti ¢evrimici olarak satin alan
gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.

2 - KONU

Bu sézlesmenin konusu, TUKETICI nin https://dillendik.com adresinde yer alan internet
sitesi uzerinden elektronik ortamda siparisini verdigi asagida belirtilen hizmete iliskin
nitelikler, 6deme bilgileri ve ifa stirecine dair 6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda
Kanun ¢ergevesinde taraflarin hak ve yukiimliliklerinin dizenlenmesidir.

3 - GENEL HUKUMLER
3.1- TUKETICI’nin Bilgilendirilmesi ve Onayz1:

TUKETICI, https://dillendik.com adresinde sozlesme konusu hizmete iliskin tiim 6n
bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve bu bilgileri elektronik ortamda teyit ederek hizmeti
satin aldigini kabul ve beyan eder. TUKETICPnin, bu bilgileri okudugunu teyit etmesi,
s6zlesme hiikimlerini anladigini ve kabul ettigini gosterir.



3.2- Hizmetin Ifasina Iligkin Sartlar:

Sozlesme konusu hizmet, sézlesmenin kuruldugu tarihten itibaren en ge¢ 30 (otuz) gin
icinde ifa edilecektir. Bu siire icinde hizmetin ifa edilmemesi durumunda TUKETICI,
sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Ancak, hizmet bedelinin TUKETICI tarafindan, tercih
ettigi 6deme yontemiyle eksiksiz olarak 6denmis olmasi, ifa igin 6n kosuldur. Herhangi bir
nedenle 6deme yapilmamasi ya da 6demenin banka veya finans kuruluglart tarafindan iptal
edilmesi halinde SATICI, hizmeti ifa etme yukimltliginden kurtulmus sayilir.

3.3- Hizmetin Kalitesi

SATICI, s6zlesme konusu hizmeti, saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun bir
sekilde, varsa garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlariyla birlikte TUKETICI’ye teslim
etmekle yikumlidir. Hizmetin ifast sirasinda ortaya cikabilecek eksiklikler ya da ayiplar,
SATICI’nin sorumlulugu altindadir ve TUKETICI’nin bu konudaki yasal haklart saklidir.

3.4- Hizmetin Ugiincii Kisilere Ifas1:

S6zlesme konusu hizmetin, TUKETICI disinda bir kisi ya da kurulusa ifa edilmesi talep
edilirse, ifa edilecek kisinin ya da kurulusun hizmeti kabul etmemesi durumunda SATICI
sorumlu tutulamaz. Bu durumda, TUKETICI’nin hizmetin ifa edilebilmesi icin gerekli tim
bilgileri dogru ve eksiksiz bir sekilde saglamast gerekmektedir.

3.5- Odeme Problemleri ve Ifa Yiikiimliiliigi:

Hizmetin ifasindan sonra, TUKETICI’ye ait kredi karttnin TUKETICI’nin kusurundan
kaynaklanmayan bir sekilde yetkisiz kisiler tarafindan hukuka aykiri sekilde kullanidmasi
sonucu, ilgili banka ya da finans kurulusunun hizmet bedelini SATICI’ya 6dememesi halinde,
TUKETICI’ye hizmetin teslim edilmis olmast kosuluyla, hizmet bedeli TUKETICIden tahsil
edilir. Bu durumlarda TUKETICI, dogrudan bankayla iletisime gegmek suretiyle itirazda
bulunma hakkina sahiptir.

3.6- SATICI’nin Genel Sorumlulugu:

Hizmet ifasi, hizmetin niteligine uygun sekilde ve taahhiit edilen siire igerisinde yerine
getirilmelidir. Ifa siirecinde ortaya cikabilecek gecikme, eksiklik ya da aksakliklardan
dogrudan SATICI sorumlu olup, TUKETICInin bu sebeplerle ugrayabilecegi zararlarin
giderilmesi i¢in gerekli 6nlemleri almakla yukimladur. Ancak, SATICInin sorumlulugu,
TUKETICInin 6deme yiikiimliliigiini yerine getirmesi halinde devam eder.



3.7- TUKETICI’nin Haklar:

TUKETICI, sézlesmeye aykirilik halinde yasal haklarint kullanma ve hizmetin niteligine
uygun sekilde ifa edilmedigini iddia etme hakkina sahiptir. Ayrica, sézlesme siiresince ya da
ifa sirasinda ortaya ctkan herhangi bir uyusmazlik durumunda, TUKETICI’nin talep ve
sikayetlerini iletmek i¢in yasal yollar acik olup, bu haklar 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun hitkiimlerine tabidir.

Not: Bu madde, taraflar arasindaki sézlesme hikimlerinin netlestirilmesi ve olusabilecek
olast ihtilaflarin 6ntine ge¢mek amaciyla diizenlenmistir. Taraflarin  sorumluluk ve
yuktmlultkleri, yukarida belirtilen sekilde acikca belirtilmistir.

4 - ODEME VE iFA BIiLGILERI
4.1 - S6zlesme Konusu Hizmet:

Hizmetin adi, adedi, vergiler dahil satis fiyati, 6deme sekli ve temel nitelikleri asagida
belirtilmistir:

Hizmet Satig Bedeli Adet KDV Dahil Satis
Bedeli

Ders (Ingilizce
Egitimi)

Hizmetin toplam bedeli kullanicinin ders satin almak i¢in girdigi ekrandaki tcretle sabittir.
Kampanya dénemi fiyatlart tizerinden 6deme yapilmus ise indirim uygulanmis tutatrlar esas
alinir. Dillendik ticret belirleme yetkisini elinde tutar.

4.2 - Odeme Bilgileri:

Siparis Ozeti ekraninda, toplam 6demenin kag taksit ile yapilacagt bilgisi sunulmaktadir.
Bankalar, kampanyalar dizenleyerek secilen taksit sayisinin tizerinde taksit secenekleri veya
erteleme imkanlart sunabilir. Bu durum bankanin inisiyatifinde olup, sz konusu
kampanyalara iligkin bilgiler sirketimizce bilgilendirilmisse, web sitesinde paylasilacaktir.
Kredi kartinizin hesap kesim tarihine baglt olarak, siparis toplam tutart segilen taksit sayisina



boliinerek bankaniz tarafindan aylik olarak yansitilacaktir. Banka, kiisurath taksit tutarlarini
esit dagitmayabilir. Detayli 6deme plani, tamamen bankanizin inisiyatifindedir.

4.3 - Faiz ve Temerriit Faizine Iligkin Bilgiler:

Vadeli satis islemlerinde, kredi karti kullanimt nedeniyle TUKETICI, bankasmin belirlemis
oldugu faiz oranlari ve temerriit faizi ile ilgili bilgileri ayrica teyit edecegini kabul eder. Bu
kapsamda dogacak faiz ve temerriit uygulamalari, TUKETICI ile banka arasindaki kredi karti
sozlesmesi hiikiimlerine gbre uygulanacaktirKredili satis imkani, yalnizca bankalarin
miisterilerine sundugu bir hizmettir. TUKETICI, kredili satis siirecinde faiz oranlarini ve
6deme planini bankasindan Ogrenip onaylayacagini kabul eder. Detayli 6deme planinin
olusturulmast bankanin yetkisindedir.

4.4 - IADE

TUKETICI’nin cayma hakkint kullandigt durumlarda, siparise konu olan hizmetin ifa
edilememesi ya da hakem heyeti karariyla bedel iadesine karar verilmesi halinde, iade islemleri
asagida belirtilen yontemlerle gerceklestirilecektir:

TUKETICPnin alsverisi kredi kartiyla ve taksitli olarak gerceklestirilmigse, yapilan iade
islemi de taksitli olarak gerceklestirilir. SATICI, tirtin bedelinin tamamini bankaya tek seferde
6der. Banka, TUKETICI’nin iadesini yaptigt alisverisin bedelini kredi kartina taksitli olarak
iade eder, TUKETICDnin taksitli alisveriste 6dedigi tutarlar, iade siiresi ile kredi kartinin
hesap kesim tarihine baglt olarak taksitli sekilde kartina yansitilir. Odenen taksitlerin, kredi
kart1 bor¢ 6demelerinden disiilmesi islemi de iade stirecine uygun olarak yapilir.

SATICI, kredi karti ile yapilan 6demelerde nakit iade yapamaz. lade islemleri, ilgili banka
yazihmi aracihigiyla gerceklestirilir ve SATICI'nin bankaya olan 6demesi tamamlandiktan
sonra, banka tarafindan isleme alinir. TUKETICI, bu prosediirleri okudugunu ve kabul
ettigini beyan eder.

Havale ya da EFT yoluyla yapilan édemelerde iade, TUKETICI’nin banka hesap bilgileri
alinarak, belirttigi hesaba yapilir. Tade islemleri, fatura adresinde yer alan kisi veya kullanict
tye adina yapilacaktir.



SATICI, hizmet bedelini bankaya tek seferde geri 6der ve iade islemini ilgili yazilim
araciligtyla gerceklestirir. SATICI, nakit iade yapmaz. TUKETICI, iade siirecini okudugunu
ve bu proseduirleri kabul ettigini beyan eder.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

TUKETICI, isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi’nden, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
cezal sart O6demeksizin, 14 (on dort) gin iginde cayma hakkini kullanabilir. Bu siire,
sozlesmenin kuruldugu tarihte baslar. Eger hizmetin ifast bu stre icerisinde baslamigsa,
TUKETICI cayma hakkint hizmet baslamadan énce de kullanabilir.

Cayma hakk: stiresinin belirlenmesinde, belirli bir siire boyunca hizmet ifasinin yapilmast
ongorilen sozlesmelerde, TUKETICI’nin ya da onun belirledigi tictinci kisinin ilk hizmeti
aldigt tarih esas aliir. Cayma bilditimleri, cayma hakki stresi dolmadan 6nce, https://
dillendik.com adresinde belirtilen adrese noter araciligiyla iadeli taahhttli mektup yoluyla
iletilebilir.

TUKETICI, asagidaki durumlarda cayma hakkint kullanamaz:

a) Fiyatt finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve SATICI'nin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin s6zlesmeler.

b) TUKETICInin talepleri dogrultusunda kisisellestirilmis tirinlere iliskin sozlesmeler.
¢) Cabuk bozulabilen ya da son kullanma tarihi gegen trtinlere iliskin s6zlesmeler.

¢) Saglik veya hijyen acisindan iadesi uygun olmayan, ambalaji agilmis trtnlere iliskin
sOzlesmeler.

d) Teslim sonrast baska trtnlerle karisarak ayristirllmasi mumkiin olmayan triinlere iliskin
sOzlesmeler.

dijital icerik veva bilgisavar sarf malzemeleri gibi matervallerin ambalaji acildiktan

sonra iadesine iliskin sozlesmeler.

f) Sureli yaymnlar (gazete, dergi vb.) disinda abonelik kapsaminda sunulan drtnlere iliskin
s6zlesmeler.

@) Belirli tarihlerde yapilacak konaklama, tasima, yemek veya eglence hizmetleri i¢in yapilan
sOzlesmeler.



5) Elektronik ortamda aninda sunulan hizmetler veva dijital urunlere iliskin s6zlesmeler.

h) TUKETICI’nin actk onaviyla ifasina baslanan ve cayma hakk: siiresi sona ermeden

tamamlanan hizmetlere iliskin sozlesmelet.

MADDE 6- UYUSMAZLIK VE YETKILI MAHKEME

Isbu sézlesme ile ilgili cikacak ihtilaflarda; Tiirk Mahkemeleri yetkili olup; uygulanacak hukuk
Turk Hukuku'dur.

Turkiye Cumbhuriyeti sinirlart igerisinde gegerli olmak tzere her yil Ticaret Bakanligi
tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar icin TUKETICI isleminin yapildigi veya
TUKETICI ikametgahinin bulundugu yerdeki 1l veya Tlge Tiiketici Hakem Heyetleri,s6z
konusu degerin tizerindeki ihtilaflarda ise TUKETICI isleminin yapildigt veya TUKETICI
ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiketici Mahkemeleri Yetkili olacaktir.

Hizmet aliminin ger¢eklesmesi durumunda TUKETICI isbu szlesmenin tiim kosullarint

kabul etmis sayilir.

TARIH: Kullanicinin 6demeyi gergeklestirdigi tarih sdzlesme baglangi¢ tarihi olarak kabul
edilecektir.



